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1. Introduccion.

La Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) ha aprobado la
nueva version de su Guia de Programas
de Cumplimiento en relacién con la
Defensa de la Competencia (Guia de la
CNMC). Con esta nueva versioén de la
Guia, la CNMC promueve aun con mayor
vigor la adopcion y reforzamiento por las
empresas y asociaciones de programas
de compliance de competencia. La Guia
mantiene los criterios esenciales de
valoracion para determinar si el programa
es eficaz y anticipa una mayor
generosidad por parte de la CNMC a la
hora de conceder beneficios procesales,
por la aplicacién efectiva de estos
programas.

La primera version de la Guia de la
CNMC se publico en junio de 2020." Tras
ello, en 2023 se aprobd la norma UNE
19603:2023 Sistemas de Gestion de
Compliance en materia de Libre
Competencia (“norma UNE 19603"). Este
estandar privado es mas exigente que la
Guia de la CNMC y fue analizado en
nuestro periscopio, accesible a través de
este enlace.?

Uno de los beneficios procesales que
pueden derivarse de la aplicacion de un
programa de compliance eficaz es evitar
la prohibicién de contratar con la
Administracion. En 2023, la CNMC
publicé su Comunicacion 1/20233
(analizada en nuestro periscopio,
accesible mediante este enlace)
anunciando que, en su propia Resoluciéon
sancionadora, la CNMC impondria en
adelante a la empresa infractora la
prohibicién de contratar con la
Administracion.* En julio de 2025, la
CNMC impuso por primera vez una
prohibicién de contratar con la
Administracién a una empresa infractora
(segun explicamos en nuestro periscopio,
accesible mediante este enlace).

En diciembre de 2025, la CNMC inicio
una consulta publica para actualizar su
Guia de compliance. En mayo de 2026,
hizo publico el borrador de la nueva
version de su Guia, permitiendo que se
presentaran observaciones sobre la
misma.

1 Antes, la Autoridad Vasca de la Competencia habia publicado su “Guia de Compliance en materia de competencia” en noviembre de 2019.

2 La International Chamber of Commerce publico en 2024 su segunda edicion de la guia “ICC Antitrust Compliance Toolkit”, que contiene recomendaciones para las

A empresas sobre como implantar programas de cumplimiento de competencia.

o 3 Comunicacion 1/2023, de 13 de junio, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, sobre criterios para la determinacion de la prohibicion de

pwec

contratar por falseamiento de la competencia por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
4 Anteriormente, una vez que su Resolucién sancionadora adquiria firmeza, la CNMC remitia el expediente a la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado

para que, en su caso, fuera el Ministro de Hacienda el que concretara el alcance y la duracién de la prohibicion.


https://periscopiofiscalylegal.pwc.es/publicacion-de-la-norma-une-19603-sobre-compliance-de-competencia/
https://periscopiofiscalylegal.pwc.es/comunicacion-de-la-cnmc-sobre-la-prohibicion-de-contratar-con-la-administracion/
https://periscopiofiscalylegal.pwc.es/prohibicion-de-contratar-con-la-administracion-por-infracciones-de-competencia/
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5 En relacion con la atenuacion de la multa, la Guia indica que la presentacion del programa al inicio de la fase de instruccion es una “condicion necesaria” para la aplicacion de este beneficio y afiade que “/a presentacion tardia del programa o su

fo no conll

aportacion en fases las del pr

empresas aporten su programa de plimiento en una fase

2. Beneficios procesales de los
programas de compliance de
competencia, segun la nueva
version de la Guia.

2.1. Beneficios procesales en el
marco de un procedimiento
sancionador.

La nueva Guia de la CNMC distingue dos
beneficios procesales que puede obtener
una entidad investigada en un
procedimiento sancionador en curso, si
aplica un programa de cumplimiento
eficaz.

En primer lugar, se contempla la
atenuacion de la multa, en virtud del
articulo 64.3 letras a) y d) de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia. Para conseguir dicha
atenuacion, la entidad investigada debe
cumplir con uno de los siguientes
requisitos:

* Haber colaborado activa 'y
efectivamente durante la instruccion.

» Haber adoptado medidas eficaces
para poner fin de manera inmediata a
la infraccion y sus efectos.

Las actuaciones previamente
enumeradas deben vincularse de forma
real y verificable con la existencia y
funcionamiento del programa de
cumplimiento.

En segundo lugar, se prevé que las
empresas puedan, ademas, beneficiarse
de una exencion de la prohibicién de
contratar con el sector publico, en virtud
del articulo 72.5 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector
Publico. Ya no se vincula la concesién de
este beneficio procesal al reconocimiento
de los hechos y a la colaboracion con la

iento”.

]

del pro

CNMC en el procedimiento. La entidad
investigada debera demostrar la
efectividad real del programa, su
idoneidad e implantacion efectiva.

En relacion con cada uno de estos
beneficios, la Guia da indicaciones sobre
el momento en el que debe ponerse en
conocimiento de la autoridad el
programa.®

Adicionalmente, la Guia hace referencia a
la valoracion de la eficacia del programa
en el transcurso de las negociaciones de
una posible terminacién convencional del
procedimiento sancionador.6 Esta via de
terminacién es especialmente
beneficiosa, en la medida en que la
aceptacion por las autoridades de los
compromisos presentados por la entidad
investigada permite que el procedimiento
termine sin una declaracion de comisién
de infraccidn y sin la imposicion ni de
multas, ni de una prohibicion de contratar
con el sector publico.”

2.2. Posterior levantamiento por la
CNMC de la prohibicion de
contratar con el sector publico.

Un segundo escenario en el que el
programa de compliance puede generar
beneficios para la empresa infractora se
da una vez finalizado el procedimiento
sancionador, si la CNMC ha dictado una
Resolucién en la que haya impuesto a
dicha empresa una prohibicion de
contratar con el sector publico. La
posterior presentacion ante la CNMC de
un programa de compliance eficaz podra
dar lugar al levantamiento por la CNMC
de la prohibicion previamente impuesta
en la Resolucién.® No existe una
limitacién temporal para la presentacién
ante la CNMC del programa.

4, con caracter general, la obtencion de este beneficio”. En relacién con la no imposicién de la prohibicion de contratar con el sector publico, la Guia indica que “resulta aconsejable que las

6 Véanse, entre otras, la Resolucion de la CNMC de 30 de noviembre de 2022 en el expediente S/0049/19 — ISDIN; o la Resolucién de la Comision Gallega de la Competencia de 25 de noviembre de 2022 en el expediente 3/2022 - Licitacién

rehabilitacién oficina central de empleo de Lugo 2.

7 Algunas medidas de compliance de competencia han contribuido igualmente a evitar la incoacion de un procedimiento sancionador (Resolucion de la CNMC en el expediente S/0045/20 — Drogueria, Perfumeria y Parafarmacia).

8 Un escenario similar se dio en el expediente S/0008/21 — Licitaciones Material Militar. La Resolucion de la CNMC de 19 de julio de 2023 no impuso la prohibicién, pero insté a que la Junta Consultiva de Contratacidn abriera un procedimiento ad hoc

para valorar la posible imposicion de esta prohibicion a las cuatro empresas sancionadas. Las empresas presentaron ante la CNMC sus programas durante el procedimiento sancionador. La CNMC consideré que no estaban suficientemente maduros

y les instd a que los reforzaran. Posteriormente, la CNMC determind que los programas de cumplimiento de dos de estas empresas cumplian con los requisitos de su Guia, acordando el cierre de los expedientes de vigilancia (mediante sendas

Resoluciones de 25 de junio de 2024) remitiéndolas a la Junta Consultiva de Contratacion para que las tomase en consideracion.
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D@ @ @ @ @ @ @ @‘ Consultiva de Contrataciéon Publica medidas como estrategias de
del Estado. formacidn, la seleccion de dichos
colaboradores bajo criterios de

cumplimiento normativo o la inclusién
de clausulas contractuales de

Un tercer escenario en el que la Guia de
la CNMC puede ser tomada en
consideracion se refiere al caso de las

ollollollo m i d la CNMC suscripcioén del cédigo ético de la
olloliolo empresas sancionadas por la g
: ' empresa.

entre 2019y 2025 (antes de que la P

©A@.@,©.@. o ‘©_@A@ CNMC empezara a imponer ella » Sistema interno de informacién:

directamente las prohibiciones de Debera estar alineado con la
contratar con la Administracién). Cuando normativa en vigor de proteccién de
las Resoluciones de la CNMC adoptadas informantes y lucha contra la

en ese periodo adquieran firmeza, la corrupcion, asi como con los criterios
CNMC podra instar la intervencion de la publicados por la Autoridad

Junta Consultiva de Contratacion para Independiente de Proteccién del

que abra un procedimiento en el que se Informante.'" Se valoraran

dilucide si el Ministro de Hacienda debe positivamente medidas

imponerles una prohibicion de contratar compensatorias para remediar la

con la Administracion. En el marco de ausencia de este canal, como la
dicho procedimiento ante la Junta, las remision a canales externos, tales
empresas sancionadas podran poner en como el Sistema de Informantes de
valor (si los tuvieran) sus programas de Competencia Anénimos de la CNMC.

compliance como medida de self-cleaning
para evitar que les sea impuesta dicha
prohibicién por el Ministro de Hacienda.®

* Responsable de cumplimiento: Se
detallan los criterios concretos que la
CNMC tomara en consideracion para

3. Novedades en los criterios de valorar su independencia y
evaluacion de la eficacia del autonomia, atendiendo a su posicion
programa. real dentro de la organizacion (acceso

directo al érgano de administracion y
a la alta direccion,'? proteccion frente
a interferencias indebidas, '3
suficiencia de recursos,’™ separacion
funcional respecto de areas expuestas
a riesgos de competencia, estabilidad

La nueva Guia mantiene, en lo esencial,
los siete criterios de evaluacion recogidos
en la version previa de 2020. Respecto
de los mismos, afiade algunos nuevos
requisitos, enumerados a continuacion:

« Formacion: Requiere de especial en el cargo o criterios de evaluacién
intensidad cuando se dirija a los profesional). Se valorara que el
empleados que hubieran participado en responsable de cumplimiento cuente
una infraccién de competencia. con un nivel suficiente de
Respecto de las relaciones con conocimientos para el desempefio de
colaboradores cercanos, se valorara sus funciones.

9 La Junta Consultiva de Contratacion se guiara por su Recomendacion de 10 de junio de 2021 sobre la aplicacion del articulo 72.5 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

10 Contemplado en el apartado 8.3 de la norma UNE 19603.

11 Contemplado en el apartado 8.7 de la norma UNE 19603.

12 Contemplado en el apartado 5.1.3 de la norma UNE 19603.

13 Contemplado en el apartado 5.1.3 de la norma UNE 19603.

14 Contemplado en el apartado 5.3.2 de la norma UNE 19603.

15 Contemplado en el apartado 4.6. de la norma UNE 19603.
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16 Contemplado en los apartados 8.2 a 8.6 de la norma UNE 19603.

17 Contemplado en el apartado 8.7 de la norma UNE 19603.

Mapa de riesgos: Se exige que la
identificacion y evaluacion de
riesgos se realice mediante una
metodologia documentada que
permita detectar areas, procesos,
interacciones y decisiones
especialmente expuestas. El mapa
no debe concebirse como un
documento estatico, sino como
una herramienta operativa y
dinamica. En organizaciones de
mayor tamafio, podra valorarse la
acreditacion de evaluaciones
periédicas, complementadas con
revisiones puntuales ante eventos
relevantes.'®

Matriz de controles: Debe incluir
controles especificos sobre
licitaciones publicas; las relaciones
con terceros; y el cumplimiento de
instrucciones u 6rdenes emitidas
por las autoridades de
competencia. Se valorara
positivamente el disefio de
controles asociados a riesgos
tecnoldgicos y a los avances de la
inteligencia artificial, como la
colusién algoritmica o el
intercambio de informacion
sensible a través de plataformas
digitales. La matriz de controles
debe incluir senales de alerta,
mecanismos de escalado y
validaciones internas que permitan
identificar conductas
anticompetitivas, asi como contar
con mecanismos de verificacion
periddica de su disefio y
funcionamiento.®

Procedimiento interno para la

gestion de comunicaciones sobre
infracciones: Debera evaluarse de
acuerdo con la normativa en vigor

de proteccioén de informantes y
lucha contra la corrupcion,
garantizando la proteccién de los
denunciantes frente a
represalias.'” Por otro lado, el
procedimiento puede adaptarse a
la estructura organizativa de la
empresa, por ejemplo, en funcion
de las filiales o las zonas
geograficas en las que esté
presente.

Cabe sefialar que buena parte de los
requisitos adicionales incluidos en esta
nueva Guia ya se encontraban recogidos
en la norma UNE 19603. La Guia sefiala
que estos requisitos podran modularse en
funcién del tamario de la empresa y de su
exposicion al riesgo.

4. Impacto de la nueva Guia y
recomendaciones.

Las consecuencias derivadas de la
comision de infracciones de competencia
son cada vez mas gravosas. Pueden
imponerse elevadas multas a la entidad
infractora y declararse responsable
solidaria a su matriz. Se puede multar a
los directivos y representantes legales de
la entidad infractora.’® La CNMC ahora
impone directamente la prohibicién de
contratar con el sector publico, como ya
venian haciendo antes las autoridades de
competencia autondmicas. Se estan
presentando un numero creciente de
reclamaciones de danos y perjuicios
derivadas de infracciones de
competencia, tanto por clientes privados
como por las Administraciones Publicas
perjudicadas.’ Cabe también destacar el
rigor aplicado por la CNMC en los
expedientes de vigilancia, para verificar el
cumplimiento de las 6rdenes de cesacion
y compromisos contenidos en sus
resoluciones.

18 Indicaciones de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia sobre la determinacion de las sanciones derivadas de infracciones de los articulos 1, 2 y 3 de la ley 15/2007, de 3 de julio, de

Defensa de la Competencia, y de los articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

19 La CNMC inici6 una consulta publica sobre las reclamaciones de dafios del sector publico para impulsar las reclamaciones de los organismos publicos afectados por conductas anticompetitivas. En el

ambito autonoémico, la Autoridad Catalana de la Competencia publicd, en 2024, una Guia proponiendo estrategias para impulsar la reclamacién de darios derivados de infracciones de competencia por

las Administraciones Publicas.

20 Otras ventajas para las empresas derivadas de la implantacion de programas de cumplimiento son (i) el incremento del valor y de la competitividad de la empresa; (ii) la retencion de talento; y (iii) la

mejora de las relaciones institucionales con las autoridades de competencia. También estaran en mejor posicion si han de notificar una concentracion compleja ante la CNMC. Ello se debe a que,

recientemente, la CNMC ha autorizado concentraciones problematicas tras la presentacion de compromisos por las empresas, que incluian la implantacién o reforzamiento de programas de compliance.
La primera de ellas, en octubre de 2025, en el expediente C/1586/25 - RIBALTA PUJOL/FIASA/CALAF GRUP/GRUPO PUJOL/FORMIGONS.CAT JV, y la segunda, en marzo de 2026, en el expediente

C/1608/25 - BALEARIA / ACTIVOS ARMAS CANARIAS.
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Dada la gravedad de las sanciones y la
intensidad de la vigilancia del
cumplimiento de las normas de
competencia por parte de las
autoridades, estamos observando un
auge en la adopcion y reforzamiento de
programas de compliance de
competencia por parte de empresas y
asociaciones. Con ello persiguen evitar la
comision de infracciones y, en su caso,
lograr los beneficios procesales descritos
previamente.20 Se trata de un momento
idéneo para que las empresas y
asociaciones expuestas a riesgos de
competencia emprendan estos proyectos,
en la medida en que la CNMC no
modificara su Guia en los préximos afos.

Si una empresa ya hubiera implantado un
programa de compliance de competencia,
sera recomendable que ahora se asegure
de que sigue siendo eficaz a la luz de la
nueva version de la Guia de la CNMC,
que contiene nuevas exigencias. Deberia
llevarse a cabo una labor de gap analysis
y remediar, en su caso, las carencias que
eventualmente se pudieran detectar.

© 2026 PricewaterhouseCoopers, S.L. Todos los derechos reservados.

Las empresas siempre pueden
voluntariamente ir mas alla de lo exigido
por la Guia de la CNMC vy reforzar sus
programas de compliance de
competencia, en base a los requisitos
adicionales enumerados en la norma
UNE 19603. Cabria anticipar que, como
sucede en el orden penal con la
certificacion bajo la norma UNE 19601,
disponer de la certificacion bajo la norma
UNE 19603 podria ser también valorado,
en términos generales, positivamente por
las autoridades y tribunales al analizar la
eficacia e idoneidad de un programa de
compliance de competencia.

PwC se refiere a la firma miembro espafiola y, en ocasiones, puede referirse a la red de PwC. Cada firma miembro es una entidad legal separada e
independiente. Consulta www.pwc.com/structure para obtener mas detalles.

El contenido de este documento es para ofrecer informacion general, Unica y exclusivamente, y no debe sustituir a la consulta con asesores

profesionales.
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