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Se analizan las principales novedades de la Ley 6/2020, de
11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de
los servicios electronicos de confianza.
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La Ley 6/2020 entré en vigor el pasado 13
de noviembre de 2020, derogando la Ley
59/2003 de firma electrénica. Su objetivo
es complementar la regulacién contenida
en el Reglamento (UE) 910/2014 (elDAS),
relativo a la identificacion electronica y los
servicios de confianza para las
transacciones electrénicas en el mercado
interior, el cual ya era aplicable por efecto
directo.

Certificados electréonicos

La ley confirma la desapariciéon de los
certificados de persona juridica. Los
certificados se emiten a favor de personas
fisicas, Unicas capacitadas para firmar. No
obstante, las personas juridicas pueden
tener sellos, que permiten garantizar la
autenticidad e integridad de documentos
tales como facturas electrénicas.

La vigencia de los certificados electrénicos
se determina en funcién de las
caracteristicas y tecnologia empleada para
generar los datos de creacion de firma,
sello, o autenticacion de sitio web. Y, como
maximo, es de 5 afios. La ley establece los
supuestos en que el prestador de servicios
de confianza puede revocar o suspender
un certificado electronico.
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Fuerza probatoria de los
documentos electréonicos: reforma
delaLEC

La ley reconoce la validez de los
documentos electrdnicos publicos,
administrativos y privados. Ademas, uno de
los aspectos mas destacados de la Ley
6/2020 es que reforma el articulo 236 de
LEC en cuanto a la fuerza probatoria de los
documentos electrdnicos privados. Para los
documentos electrénicos privados en los
que se haya utilizado un servicio de
confianza cualificado, se presumira que el
documento relne la caracteristica
cuestionada y que los servicios de
confianza se han prestado correctamente,
bastando para ello acreditar la inclusion del
citado servicio en la lista de confianza de
prestadores cualificados del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital. El régimen aplicable a los
documentos electrénicos privados para los
que se han utilizado servicios de confianza
no cualificados es equivalente al del resto
de documentos privados, admitiéndose la
proposicién de cualquier medio de prueba
para acreditar la caracteristica
cuestionada.
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La Ley 6/2020 reforma la
LEC en cuanto a la fuerza
probatoria de los documentos
electronicos y admite la
video-identificacion para
verificar la identidad en la
emision de certificados.

En resumen:

* Laleyda un paso en la mejora de
la seguridad juridica en el ambito
de los servicios de confianza, lo
que hace presagiar el desarrollo de
nuevas soluciones tecnoldgicas
para hacer mas comoda, segura y
eficiente la gestion de certificados
electrénicos y de las
comunicaciones electrénicas.

Para una buena adaptacion de las
empresas al nuevo entorno digital,
es fundamental llevar a cabo un
proceso de reflexiéon previa sobre el
modelo de gobierno electrénico
gue seria deseable implementar e
identificar aquellos ambitos en los
gue una herramienta tecnolégica
puede aportar valor en la
implementacion de dicho modelo.

Admisién de la video-
identificacidon para la emision de
certificados electronicos

La ley admite la videoconferencia o video-
identificacién para verificar la identidad en
la emisién de certificados, lo que habra de
determinarse reglamentariamente. La
videoconferencia ya se admite desde junio
pasado para realizar determinados tramites
con la Agencia Tributaria, después de que
fuera introducida por el Real Decreto-Ley
22/2020 con motivo de la situacion de crisis
sanitaria generada por la COVID-19.

Supervision de los prestadores de
servicios de confianza

La ley incluye un régimen de obligaciones
de los prestadores publicos y privados de
servicios electronicos de confianza
establecidos en Espafia, bajo la
supervision del Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digital, y
sujetos a un régimen sancionador.

Obligacion de interlocucion
telemética de determinadas
empresas con terceros

Ademas de la obligacién general de las
personas juridicas de relacionarse
electrénicamente con las Administraciones
Publicas contenida en la Ley 39/2015, la
Ley 6/2020 afiade, para empresas que
presten servicios al publico general de
especial transcendencia econémica, la
obligacién de disponer de un medio seguro
de interlocucion telematica (el cual puede
estar basado en certificados electrénicos u
otro medio).

Retos y oportunidades de laley

La entrada en vigor de esta ley afecta de
forma muy singular a los prestadores de

servicios de confianza y, con caracter
general, a todas las personas juridicas, en
tanto que usuarias de certificados
electrénicos.

La ley da un paso en la mejora de la
seguridad juridica en el ambito de los
servicios de confianza, lo que hace
presagiar el desarrollo de nuevas
soluciones tecnolodgicas para hacer mas
cémoda, segura y eficiente la gestiéon de
certificados electrénicos y de las
comunicaciones electrénicas.

En nuestra opinion, para una buena
adaptacién de las empresas al nuevo
entorno digital, es fundamental llevar a
cabo un proceso de reflexion previa sobre
el modelo de gobierno electrénico que
seria deseable implementar e identificar
aquellos ambitos en los que una
herramienta tecnol6gica puede aportar
valor en la implementacién de dicho
modelo.

Con el objetivo de proporcionar un
asesoramiento integral y de alto valor
afiadido, en PwC disponemos de un
acuerdo comercial con lvnosys, que nos
permite acompafar a nuestros clientes
desde el disefio de un modelo de gobierno
de certificados electrénicos y
comunicaciones electrénicas hasta su
implementacién, incluyendo la instalacion,
configuracién y puesta en marcha de
herramientas tecnolégicas para la gestion
centralizada, remota y segura de
certificados; la gestion de notificaciones,
mediante el rastreo automaético de sedes
electrénicas; y el establecimiento de un
proceso de firma electrénica de
documentos mas eficiente, seguro y
cémodo.



