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Fuerza mayor motivada
por enfermedades o
epidemias: cancelacion

de viajes y eventos.

Analizamos la vision jurisprudencial del concepto de fuerza
mayor en relacién con supuestos de cancelacion de viajes o
eventos motivada por enfermedades o epidemias.

- Tu contacto en PwC
Tax & Legal Services:

Javier Gilsanz Usunaga
Director del Departamento
Procesal
Javier.gilsanz.usunaga@pwc.com

Pablo Martinez de Velasco
Manager del Departamento Procesal
pablo.martinez.de_velasco@pwc.com

Ernesto Benito

Socio responsable del area de Procesal
y Arbitraje
ernesto.benito.sancho@pwc.com

pwec

La crisis del coronavirus a nivel mundial
estd teniendo un indudable efecto,
causando graves distorsiones en la vida
diaria de empresas y particulares. Asi, las
cancelaciones de eventos, viajes, reservas
y otros muchos servicios previamente
contratados se suceden en el tiempo con
las consecuentes pérdidas econdmicas
generadas a los actores intervinientes.

Del mismo modo, empresas de diferentes
sectores productivos se han visto obligadas
a adoptar medidas que implican la
suspensién o resolucion de contratos con
fabricantes, proveedores o prestadores de
servicios, entre otros.

En Espafia esta situaciébn se ha visto
todavia més agravada por la declaracion
del estado de alarma para la gestiéon de la
situacion de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19 acordada por Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo. El
citado Real Decreto establece una serie de
medidas para hacer frente a una situacién
gue define de “extrema gravedad”, y que,
sin duda, tendré un relevante impacto en el
funcionamiento de la empresas.

Ante esta situacion surge la pregunta de
quién deberd hacer frente a las pérdidas
ocasionadas por la irrupciéon del COVID-19,
entrando en juego conceptos como la
fuerza mayor (o también la aplicacién de la
clausula “rebus sic stantibus”, cuyo
tratamiento no se examina en la presente
nota).
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En el ordenamiento juridico espafiol la
excepcion de fuerza mayor y caso fortuito
se encuentra recogida en el articulo 1.105
del Cédigo Civil, configurandose como una
causa de exoneracién de
responsabilidad. El citado articulo 1.105
del Codigo Civil sefiala que: "nadie
responderd de aquellos sucesos que no
hubieran podido preverse, o que, previstos,
fueran inevitables”.

El Tribunal Supremo define la fuerza mayor
como un "hecho juridico que dimana de la
naturaleza, o de una persona que actla
imponiendo la fuerza o violencia para
impedir el desarrollo natural de los
acontecimientos” (vid. Sentencia num.
167/2013 (Sala de lo Civil) de 21/03/2013).

De esta manera, para que la fuerza mayor
tenga virtualidad exoneradora, se requiere
la  simultdnea  presencia de  dos
presupuestos: hechos imprevisibles e
inevitables, y la inimputabilidad al
deudor respecto al accidente o caso
fortuito y sus causas.

Ahora bien, las distintas visiones e
interpretaciones de esta realidad juridica
en nuestro sistema juridico provoca que la
determinacién de la concurrencia de fuerza
mayor requiera de un estudio individual y
pormenorizado de cada caso. Y ello porque
toda reclamacién tendrd como punto de
partida el andlisis de la redaccién de las
clausulas del contrato que puedan tratar
este supuesto tan excepcional.
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Las reclamaciones relativas a
cancelaciones o eventos
motivadas por el coronavirus.

El concepto de fuerza mayor en
relacion a la crisis del coronavirus
resulta de vital importancia a la hora
de determinar las
juridicas de las cancelaciones de
eventos, viajes y otra clase de
servicios.

consecuencias

La jurisprudencia de  nuestros
tribunales permite adelantar que la
soluciéon no sera féacil de alcanzar,
especialmente en los supuestos
previos a la declaracion del estado de

alarma por las autoridades espafiolas.
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Por lo que respecta a la jurisprudencia de
nuestros Tribunales sobre causas de
fuerza mayor, debemos sefialar que
existen algunos pronunciamientos que han
tratado la cancelacion de eventos o viajes
motivada por enfermedades y epidemias.

Asi, la Audiencia Provincial de Madrid, en
relaciéon con un brote de SARS (sindrome
respiratorio agudo severo) acaecido en la
ciudad de Toronto, que generé una alarma
de tal entidad que tanto la OMS como las
autoridades espafiolas consideraron la
situacibn como una alerta sanitaria
mundial, condendé a una linea aérea a
devolver el importe de los billetes de avion
adquiridos por una agencia de viaje por
entender que la cancelacion de los billetes
en tales circunstancias estaba plenamente
justificada al tratarse de un situacion
anormal, imprevisible e
imputable a la agencia de viajes que
realiz6 la reserva de los billetes (vid.
Sentencia nim. 169/2006 de fecha 2 de

noviembre de 2006).

inevitable no

Por su parte, la Audiencia Provincial de
Sevilla, en relacién con un caso de alerta
sanitaria por gripe porcina en Méjico que
motivé la cancelaciéon de un vuelo por
decision de la compafiia aérea, sefialé que
al no existir 6érdenes de las autoridades
competentes que obligaran a los
extranjeros a abandonar el pais o peligro
para la vida de los demandantes, no
estaba justificada la decision de la
compafila area de cancelar el vuelo,
incluso aungue la cancelacion fuera, segin
indica la Audiencia Provincial, aconsejable,
conveniente 'y hasta prudente (vid.
Sentencia nUm. 325/2011, de 6 de julio de
2011).

Por otro lado, la Audiencia Provincial de
Vizcaya ha insistido en la necesidad de que
exista una alerta real para apreciar causa
de fuerza mayor, pues en un supuesto
(también) de gripe porcina concluyé que no
estaba justificada la actuacién del operador
turistico de adelantar el vuelo de regreso
de Méjico de los demandantes por cuanto
la OMS habia manifestado que la gripe
humana de origen porcino no era motivo
para cancelar un viaje a la zona afectada,

no recomendando ninguna restricciéon a los
viajes ni el cierre de fronteras.

A tenor de la jurisprudencia existente sobre
la materia, parece que el Unico supuesto
en el que podria considerarse que la
cancelacion esté justificada por razones de
fuerza mayor es en el caso de que existan
prohibiciones gubernamentales o]
recomendaciones de
organizaciones sanitarias como la OMS
gue declaren y justifiguen la alerta
sanitaria.

reconocidas

Adicionalmente, existen otros
pronunciamientos judiciales
tratado la aplicacion de la fuerza mayor en
supuestos de cancelacién de eventos o
viajes. Asi, podemos traer a colacion la
Sentencia de la Audiencia Provincial de
Barcelona de 8 de junio de 2012, y la
Sentencia de la Audiencia Provincial de
Madrid de 10 de diciembre de 2013.

que han

En conclusioén, la concurrencia de fuerza
mayor debera estudiarse en cada caso de
forma individualizada y su virtualidad
exoneradora dependera, en gran medida,
de la existencia de instrucciones, érdenes
o recomendaciones de las autoridades
competentes o0 sanitarias que acrediten la
existencia de una alerta sanitaria que
motive la imposibilidad de llevarse a cabo
la prestacion o servicio previamente
contratado.

No obstante, no es descartable que la
situacion de crisis excepcional que nos
azota ahora por el COVID-19 pueda
modificar el criterio que ha mantenido
hasta ahora sobre esta materia la
jurisprudencia de nuestros tribunales. En
todo caso, el andlisis de cada caso
concreto dara lugar a controversias y sera
especialmente necesario en los supuestos
de cancelaciones previas a la declaracion
del estado de alarma, respecto de las que,
viendo como se han desarrollado los
acontecimientos, podria defenderse que
estaban mas que justificadas. Sin olvidar
tampoco las distintas situaciones que se
puedan ir dando segin se vayan
levantando las medidas adoptadas por el
estado de alarma.
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