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La Audiencia Provincial de
Santander se pronuncia sobre las
restricciones de cuentas de juego y
los usuarios ‘ganadores’

Julio, 2019

En resumen

La Audiencia Provincial de Santander considera contraria a derecho la imposicion de restricciones por
los Operadores en las cuentas de juego de sus usuarios sin estar suficientemente probada una
conducta sancionable y afirma que la obtencién por un usuario de ganancias superiores a la media
podria no constituir per se un motivo valido para la imposicion de restricciones en las cuentas de
juego de los usuarios.

La Audiencia Provincial de Santander, en una reciente sentencia del pasado 23 de mayo, se
ha pronunciado respecto a la practica de algunos Operadores de aplicar restricciones en las
cuentas de juego de algunos de sus usuarios, con implicaciones importantes en relacion a
determinadas cldusulas incluidas de forma frecuente en los contratos de juego suscritos por
los Operadores y dejando, asimismo, una pista importante en relaciéon a la imposicion de
restricciones en las cuentas de juego de usuarios estadisticamente ‘ganadores’.

En la sentencia, que resuelve el recurso interpuesto por un usuario frente a la mercantil
Hillside Spain New Media, PLC (actualmente Hillside Spain New Media Malta, PLC y que
opera en Espafia bajo la marca comercial Bet365) con motivo de la suspension de su cuenta
de juego al amparo de la aplicaciéon por esta del apartado 4.2 del contrato de juego suscrito
entre ambos, en cuyo articulado el Operador se reserva “(...) el derecho de cerrar o
suspender el registro de usuario de un cliente en cualquier momento y por cualquier
motivo”, la Audiencia Provincial deja claro que dicha previsiéon contradice frontalmente la
normativa aplicable en una doble vertiente:

1. Por un lado, al no incluir la necesaria y contrastada prueba de que el usuario ha
incurrido en alguna de las conductas sancionables (esto es, que no ha tenido un
comportamiento colusorio o fraudulento, o ha permitido la utilizacién de su registro
de usuario por terceros), que justifique la aplicacion de medidas restrictivas en las
cuentas de juego de los usuarios (tal y como requiere el articulo 33.2 del Real Decreto
1614/2011);y
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2. Por otro lado, y sin entrar a valorar la cuestion desde el punto de vista de condiciones
generales de contratacion y sus consecuencias sobre el consumidor, considera que
dicha redacciéon contradice el articulo 1.256 del Codigo Civil, al dejar el derecho de
aplicar dichas medidas al arbitrio de una de las partes del contrato de juego.

Asimismo, si bien se trata de una cuestién que podria haber pasado inadvertida por no
incidir directamente en cuanto al objeto y fallo del caso juzgado, la Audiencia Provincial
termina su argumentaciéon con una apreciacion que podria ser muy relevante en el futuro, en
relacion a las controvertidas restricciones aplicadas por algunos Operadores en las cuentas
de juego de sus usuarios ‘ganadores’, cuyo extracto reproducimos a continuacién:

"C..)

En definitiva, ni se puede afirmar que el actor ha apostado conociendo de antemano el
resultado, ni que haya habido sucesos a él imputables o por él conocidos que hayan
alterado las probabilidades de la apuesta, ni se puede afirmar una conducta
Jraudulenta del actor por mas que la estadistica le configure como un jugador
Juera de lo normal y con ganancias superiores a la media, lo que "per se"” no
puede constituir una causa valida de restriccion de las apuestas, son pena de
afirmar que tan solo puede apostar el que pierde’.

Como vemos, la Audiencia Provincial parece abrir una puerta a una posible interpretacién en
el sentido de no considerar como motivo valido para la imposicién por los Operadores de
este tipo de restricciones el hecho de que el usuario obtenga, estadisticamente, unas
ganancias superiores a la media que justificasen la imposicion de este tipo de restricciones
sobre la base de motivos, por ejemplo, de solvencia o de negocio.

De esta forma, lo anterior podria suponer una linea argumental a seguir por los juzgados y
tribunales en esta materia, por lo que tendremos que estar atentos a futuros
pronunciamientos jurisdiccionales sobre esta cuestion.

Para acceder al texto integro de la sentencia objeto de analisis, haz clic aqui.

¢Hablamos?

Patricia Manca Diaz

Socia responsable de Entretenimiento y Medios de PwC Espafia
+34 915 684 211

patricia.manca.diaz@pwc.com

Blanca Bardin Rodriguez-Losada

Abogada en el 4rea de Entretenimiento y Medios de PwC Tax & Legal Services
+34 915 685 364

blanca.bardin.rodriguez losada@pwc.com

Alvaro Arroyo Sanchez

Abogado en el drea de Entretenimiento y Medios de PwC Tax & Legal Services
+34 915 684 400

alvaro.arroyo.sanchez@pwc.com

Para cualquier solicitud de alta, baja o cambio de direcciéon no dude en ponerse en contacto con nosotros en la siguiente direccion de correo
electrénico: data.protection.office@es.pwc.com

© Landwell - PricewaterhouseCoopers Tax & Legal Services, S.L. 2019. Todos los derechos reservados. “PwC” se refiere a Landwell -
PricewaterhouseCoopers Tax & Legal Services, S.L. , firma miembro de PricewaterhouseCoopers International Limited; cada una de las cuales
es una entidad legal separada e independiente.


http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=AN&reference=8822855&statsQueryId=121364231&calledfrom=searchresults&links=%22994%2F2018%22%20%22302%2F2019%22&optimize=20190701&publicinterface=true
mailto:patricia.manca.diaz@pwc.com

